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Genau. Richtig.

Die Personenzertifizierungsstelle PersCert TüV

bestätigt, dass

Frau lna Scharpwinkel
geboren am 12.10.1983 in Witten

die schriftliche und mündliche Prüfung

erfolgreich absolviert hat.

Durch die am 05.03.2014 in Dortmund erfolgreich absolvierte Prüfung wurde der Nachweis erbracht,
dass die Forderungen gemäß der Prüfungsordnung erfüllt sind und somit die Zertifizierung

ausgesprochen wird.

Prüfunosthemen:

Qualität und Management: Führungsprozesse, Organisation der Qualitätstechniken, Soziale
Gesichtspunkte, Management von Ressourcen, Prozessmanagement, GeseEgebung und Regelwerke
Qualitätstechniken: Beurteilung von Prozessen und Produkten, Verbesserungsprozässe und
Lenkung von Fehlern, Qualität in der Logistik, Statistische Methoden und Auswertungsverfahren

Zertifikats-N r. 21 38437

Köln, 17.03.2014

Zertifi kat Perscert rüv
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Personenzertifizierungsstelle PersCert TüV o Alboinstraße 56 o 12103 Berlin


